POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Sur le site https://italo-coiffure.com/ (ci-aptés le « Site ») CSG collecte les données a caractére personnel des Udlisateurs et des Clients, tels que définis dans les Conditions
Générales d’Utilisatdon (https://italo-coiffure.com/conditions-generales-dutilisation) dans le cadre de différents traitements dont les caractéristiques sont précisées ci-aptes :
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plus précisément aux fins de :
- Améliorer la qualité de
service
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A QUI SONT
TRANSMISES
VOS DONNEES ?

CSG ne transmet vos données a caractére personnel qu’a ses sous-traitants dans le cadre des finalités précitées. CSG ne transmet vos données a caractére personnel aux pouvoirs publics qu’en cas de
demande spécifique et contraignante de leur part.

COMBIEN DE
TEMPS LES
DONNEES SONT
ELLES
CONSERVEES ?

CSG conserve les données a caractere personnel aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les objectifs décrits dans la présente Politique de confidentialité, conformément a ses obligations légales
et réglementaires. CSG s’engage a supprimer vos données a caractere personnel dés que la finalité pour laquelle elles ont été collectées a été atteinte et dés l'expiration de la période de conservation. Les
durées de conservation des données a caractere personnel, sous réserve de 'exercice de droits individuels, sont précisés ci-dessous :
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uniquement pendant la durée de Popération de paiement. Elles | du dernier contact du fait | demande.

peuvent étre conservées durant toute la durée d’existence du | du Client
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Si pas de compte PLANITY : Durée nécessaire a la fourniture des
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Archivage des factures pendant 10 ans. Archivage des autres
données pendant 5 ans.

CSG met en ocuvre les mesures de sécurité adéquates afin de protéger les données a caractere personnel. Elles comprennent les mesures suivantes :

COMMENT Acce 1 P
SONT - ccés au locaux sécurisé
IS)EOCI\[IJ;I{}IESEESE;S LES | Serveur sécurisé chez un prestataire reconnu (PLANITY) : Toutes les données stockées sont chiffrées, au repos et en transit. Le chiffrement au repos utilise l'algorithme AES-256, et chaque

’ clef de chiffrement est elle-méme chiffrée a 'aide d’un ensemble de clefs maitres tournantes. Le chiffrement en transit repose sur des certificats 2048-bit RSA via SSL.

Vous disposez de différents droits, notamment le droit d'accés, de rectification, de limitation de traitement et d'opposition au traitement de vos données ainsi que le droit a la portabilité.

COMMENT Pour exercer vos droits, il vous suffit de nous écrire en indiquant vos nom, prénom, adresse, email (utilisé pour créer le compte) et de joindre un justificatif d'identité via le formulaire. Une réponse
EXERCER VOS vous sera communiquée sous un mois.
DROITS

INDIVIDUELS ?

Vous pouvez également déposer plainte sur le site de la CNIL : https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Vous disposez également du droit de vous inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique :https://wwwbloctel.gouv.fr/.

COMMENT LA
POLITIQUE DE
PROTECTION
DES DONNEES A
CARACTERE
PERSONNEL
PEUT-ELLE
EVOLUER ?

CSG se réserve le droit d'apporter toute modification a la présente politique relative a la protection des données a caractere personnel a tout moment. Si une modification est apportée a la présente
politique de protection des données a caractere personnel, CSG s'engage a publier la nouvelle version sur le Site.




